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Praktijkopdracht 3C  - Personeel managen
Je bent eigenaar van een bloemenwinkel. De winkel is 54 uur per week open maar jij kan niet alle uren aanwezig zijn. Het zou handig zijn als iemand jouw taken voor deze uren over zou kunnen nemen op het gebied van personeelsbeleid. Je hebt verder ook een budget om je medewerkers bepaalde opleidingen te laten volgen om hun kennis en vaardigheden te verbeteren. Jouw analyse van je medewerkers is als volgt:
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Marian (verkoopspecialist)

Marian is erg ambitieus en wil graag hogerop. Ze weet alleen nog niet precies wat ze nog bij wil leren. Je besluit om een aantal taken aan Marian te delegeren. Je hoopt dat ze binnen een halfjaar als bedrijfsleidster kan functioneren. Ze moet dan wel de werkplanning kunnen maken en voortgangs- en functioneringsgesprekken kunnen voeren. Voor het laatste zal ze nog de nodige moeite hebben.
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Anja (verkoopster)
Anja beschikt over de juiste productkennis en heeft een uitstekende smaak. Ze kan prima werken maar maakt de laatste tijd een ongeïnteresseerde indruk. Ze blijkt aan te geven dat ze het werk niet zo leuk meer vindt. Niet alleen vindt ze dat Marian zich de laatste tijd te bazig gedraagt, ze vindt ook dat het uitsluitend helpen van klanten en op orde houden van de winkel haar niet voldoende uitdagingen meer biedt. Je besluit Anja voortaan de winkelpresentatie te laten verzorgen.
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Karin (aankomend verkoopmedewerker)
Karin werkt hard en zorgvuldig, maar zou de klanten actiever moeten benaderen. Zij laat het initiatief meestal aan anderen over. Ze schijnt het moeilijk te vinden om klanten aan te spreken. Ze is bang om hun vragen niet te kunnen beantwoorden en zij weer niet hoe ze daarmee om moet gaan. Ze vindt bovendien dat ze nog onvoldoende productkennis heeft.
1. Geef door middel van een kruisje in de linker kolom onder iedere persoon aan welke taken deze zou moeten beheersen.

	Taken
	Jij
	Marian
	Anja
	Karin

	Dagelijkse leiding verkoopteam
	
	
	
	
	
	
	
	

	Voortgangs- en functioneringsgesprekken voeren
	
	
	
	
	
	
	
	

	Beoordelingsgesprekken voeren
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plannen van werkzaamheden
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inkoop
	
	
	
	
	
	
	
	

	Administratie
	
	
	
	
	
	
	
	

	Verzorgen winkelpresentatie
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adviseren en verkopen
	
	
	
	
	
	
	
	

	Afrekenen met klanten
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Vul in de rechter kolom onder iedere persoon in welke taken deze al dan niet beheerst. Zet in de vakjes die voor de betreffende persoon van belang zijn, een van de volgende cijfers:

1 = beheerst de taak

2 = beheerst de taak niet / onvoldoende

3. Je hebt een opleidingsbudget tot je beschikking en moet dus keuzes maken. Je kunt hiervoor kiezen uit de volgende opleidingen:

· Opleiding ‘Hoger Management’


€ 1000,-
· Training ‘Beoordelen van medewerkers’
€   850,-
· Cursus ‘Werkplanning’



€   750,-
· Training ‘Verkoopvaardigheden’

€   595,-

· Tweedaagse workshop ‘Winkelpresentatie’
€   500,-
· Training ‘Klantgericht handelen’

€   450,-
4. Maak een soortgelijk analyse van je eigen team.
· Welke functies zijn er? (organogram)

· Welke taken horen bij elke functie?

· Welke competenties hebben de medewerkers nodig?

· Hoe ver zijn de medewerkers ontwikkelt?

· Wat moeten ze nog leren?

